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zwerk Energieberatung Steiermark

Die Unterschiede in der Qualitét bei der Durchfuhrung von Energieberatungen sind leider erheblich. Vor allem
fur Endkundinnen ist es schwierig, eine(n) unabhdngige(n) und kompetente(n) Energieberater(in) zu finden.
Das Netzwerk Energieberatung Steiermark bietet hier eine klare Orientierungshilfe.

Ziele einer Energieberatung
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Unter Energieberatung wird die Beratung
eines Kunden zu energietechnischen Fra-
gestellungen verstanden. Typische The-
men sind beispielsweise Gebdudehllle,
Heizung, Warmwasserbereitung, Thermi-
sche Solaranlagen, Photovoltaik-Anlagen,
Elekfroger&te und Mobilitét,

Im Rahmen der Energieberatung wird die
Ausgangssituation  analysiert  und  die
Wunsche, Bedurfnisse und Problemstellun-
gen der Kunden erhoben. Im Beratungsge-
spréch werden Empfehlungen gegeben,

Das Netzwerk Energieberatung Steiermark
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Um Endkundinnen in der Steiermark eine
Orientierungshilfe und UnterstGtzung bei
der Suche nach kompetenter und unab-
hdngiger Energieberatung zu bieten,
wurde 2010 das Netzwerk Energiebera-
tung Steiermark (netEB) durch die Energie
Agentur Steiermark  (damals  Landes-
EnergieVerein Steiermark) gegrindet.

Far einen gemeinsamen stérkeren Auftritt
wurde das Netzwerk Energieberatung mit
Anfang 2014 mit Ich tu’s - der Initiative des
Landes Steiermark far Energie und Klima-
schutz zusammengefuhrt. Seither organi-
siert und betreut die Energie Agentur
Steiermark im Auftrag des Landes Steier-
mark das Netzwerk.

Alle in das Netzwerk aufgenommenen
Beraterlnnen sind entsprechend ausgebil-
det und unterziehen sich einer vorgegebe-
nen Qudlitétskontrolle. Durch regelmdgige
Weiterbildung und Information sind sie
Uber alle energierelevanten Themen auf
dem aktuellen Wissensstand.

durch welche MaBnahmen der Energie-
einsatz reduziert werden kann, wie erneu-
erbare Energie sinnvoll eingesetzt werden
kann und geeignete Férdermdoglichkeiten
vorgeschlagen.

Ziel der Energieberatung ist es energetisch
optfimierte Lésungen unter &konomisch
vertretbarem Investitionsaufwand und un-
ter BerUcksichtigung des individuellen Be-
ratungsfalls  herauszuarbeiten und dem
Beratungskunden eine gute Grundlage far
die Investitionsentscheidung zu geben.

Alle durchgefuhrten Beratungen werden
regelmdagig evaluiert. Die Rickmeldungen
der Kundinnen werden einerseits als Feed-
back an die Beraterlinnen weitergeleitet
und bilden andererseits die Basis fur die
Weiterentwicklung von Beratungsaktionen
und die Schwerpunktsetzung in den Wei-
terbildungsangeboten.

So kann ein hoher Qualitdisstandard der
Beratungen erreicht und gehalten wer-
den!

Kontakt:

Energie Agentur Steiermark gGmbH
Nikolaipatz 4a/l

8020 Graz

Tel.: (0316) 269700

Email: office@net-eb.at

Weitere Informationen:
www.ich-tus.steiermark.at
www.net-eb.at
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Aufnahmevoraussetzungen in das Netzwerk

Arbeilsgemeinschaft

Energieberater/innen-Ausbildung
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Was bietet das Netzwerk

Um die geforderten Qualitétsanspriche
fur die Beratung im ,Nefzwerk Energie-
beratung" sichern zu koénnen, gilt als
Voraussetzung zur Aufnahme grundsdiz-
lich der Abschluss der Energieberaterin-
nen-Ausbildung nach ARGE  EBA
(Arbeitsgemeinschaft  Energie-Berater/in-
nen-Ausbildung).

Die ARGE-EBA ist eine Organisation der
Osterreichischen Bundeslénder bzw. ihrer
Energieagenturen, welche sich  der
Qualitatssicherung und Weiterentwicklung
der  Osterreichweiten,  hochwertigen
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Ausbildung fur Energieberaterinnen ver-
pflichten. Aktuelle Kurstermine fur die Stei-
ermark finden Sie unter www.stmk.wifi.at

Interessentinnen mit langjdhriger Praxis o-
der dem Abschluss dhnlicher Kurse oder
Weiterbildungen kénnen auch durch die
positive Absolvierung einer Prafung das
notwendige Qualitdtsniveau nachweisen.

Wenn Sie an einer Mitgliedschaft interes-
siert sind, senden Sie Ihre Anfrage inklusive
Ihrer Ausbildungs-Nachweise an:
office@net-eb.at
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Das Netzwerk Energieberatung Steiermark bietet viele Vorteile - sowohl fUr Energieberaterinnen als auch fUr Beratungskundinnen!
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Beraterin

Netfzwerken bringt’s!

Energieberatung deckt eine breite Themenvielfalt ab. Daher ist gerade hier Netzwerken und der Erfahrungsaustausch ein
Gebot der Stunde. Nur so kdnnen Beratungskundinnen bestmdglichst bei der Entscheidungsfindung und Umsetzung Ihrer

MaBnahmen unterstltzt werden!
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© Energie Agentur Steiermark
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