Info

Wie werde ich Ich tu’s Berater:in?

ENERGIEBERATUNG MIT QUALITAT

Die Unterschiede in der Qualitét bei der Durchfiihrung von Energieberatungen sind leider erheblich. Vor allem
flr Endkund:innen ist es schwierig, eine:n unabhéingige:n und kompetente:n Energieberater:in zu finden. Die Ich
tu’s Berater:innen des Netzwerk Energieberatung Steiermark bieten hier eine klare Orientierungshilfe.

Ziele einer Energieberatung

Unter Energieberatung wird die Beratung von
Kund:innen zu energietechnischen Fragestellungen
verstanden. Typische Themen sind beispielsweise
Gebdudehulle, Heizung, Warmwasserbereitung,
Thermische  Solaranlagen,  Photovoltaik-Anlagen,
Elekfrogerate, Klimaschutz und Mobilitét,

Im Rahmen der Energieberatung wird die
Ausgangssituation analysiert und die Wunsche,
Bedurfnisse und Problemstellungen der Kund:innen
erhoben. Im Beratungsgespréch werden
Empfehlungen gegeben, durch welche
MaBnahmen der Energieeinsatz reduziert werden
kann, wie erneuerbare Energie sinnvoll eingesetzt
werden kann und geeignete Fordermoglichkeiten
vorgeschlagen.

Ziel der Energieberatung ist es energetisch optimierte

Loésungen unter okonomisch vertretbarem
Investitionsaufwand und unter Berlcksichtigung des
individuellen Beratungsfalls herauszuarbeiten und
dem/der Beratungskund:in eine gute Grundlage fur
die Investitionsentscheidung zu geben.
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Das Netzwerk Energieberatung Steiermark

Um eine Orientierungshilfe und UnterstUtzung bei der
Suche nach kompetenter und unabhéngiger
Energieberatung in der Steiermark zu bieten, wurde
2010 das Netfzwerk Energieberatung Steiermark
(netEB) durch die Energie Agentur Steiermark
(vormals LandesEnergieVerein Steiermark) gegrundet.

Fur einen gemeinsamen starkeren Auftritt wurde das
Netzwerk Energieberatung mit Anfang 2014 mit Ich
tu’s - der Initiative des Landes Steiermark fiir Energie
und Klimaschutz zusaommengefuhrt. Seither organisiert
und betfreut die Energie Agentur Steiermark im
Auftrag des Landes Steiermark das Netzwerk.

Alle in das Netzwerk aufgenommenen Berater:innen
sind enfsprechend ausgebildet und unterziehen sich
einer vorgegebenen  Qualitdtskontrolle.  Durch
regelmdRBige Weiterbildung und Information sind sie
Uber alle energierelevanten Themen auf dem
aktuellen Wissensstand.
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netEB

Energieberatung

Alle durchgefuhrten Beratungen werden regelmdBig
evaluiert, Die Ruckmeldungen der Kund:innen werden
einerseits als Feedback an die Beraterinnen
weitergeleitet und bilden andererseits die Basis fur die
Weiterentwicklung von Beratungsaktionen und die
Schwerpunktsetzung in den Weiterbildungsangeboten.

So kann ein hoher Qualitétsstandard der Beratungen
erreicht und gehalten werden!

Energie Agentur Steiermark gGmbH e 1
Tel.: 0316 269700 - 48
Email: office@net-eb.at

www.ich-tus.steiermark.at
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Aufnahmevoraussetzungen in das Nefzwerk EE B A

Um die geforderten Qualitétsanspriche fur die
Beratung sichern zu kdnnen, gilt als Voraussetzung

zur  Aufnahme der Abschluss der Energie-
berater:innen-Ausbildung nach ARGE EBA.
Die  ARGE-EBA  (Arbeitsgemeinschaft  Energie-

berater:iinnen-Ausbildung) ist eine Organisation der
Osterreichischen Bundesl&nder bzw. ihrer Energie-
agenturen, welche sich der Qualitdtssicherung und
Weiterentwicklung der  &Osterreichweiten,  hoch-
werfigen  Ausbildung  fUr  Energieberateriinnen
verpflichten. Aktuelle Kurstermine fUr die Steiermark
finden Sie unfter www.stmk.wifi.at

Arbeilsgemeinschatt
Energieberater/innen-Ausbiidung

Weiters muss ein Nachweis erbracht werden, dass die
Erstellung eines Energieausweises, aufgrund einer
Gewerberechtlichen Befugnis oder einer Kooperation
mit einem befugten Unternehmen, zuldssig ist. Eine
Auflistung befugte Gewerbe finden Sie unfer
www.wko.at

Wenn Sie an einer Mitgliedschaft interessiert sind,
senden Sie Ihre Anfrage inklusive lhrer Ausbildungs-
Nachweise an: office@net-eb.at

Was bietet das Netzwerk?

Das Netzwerk Energieberatung Steiermark bietet viele Vorteile - sowohl fUr Energieberater:innen als auch fur

Beratungskund:innen!

Berater:in

Angebot und Vermittlung der
@» gefdrderten Beratungsaktionen
des Landes Steiermark

Erfahrungsaustausch

Weiterbildung und aktuelle
Informationen
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Firmen- und
{:} Produktneutrale Beratung
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Beratung zu Forderungen

Kompetente und individuell
angepasste Beratung
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& Bewerbung als Berofer*[n auf Praxisnahe Empfehlungen
www.net-eb.at & www.ich-tus.at fir Neubau & Sanierung
. J
~ Fazit ~
Netzwerken bringt’s!
Energieberatung deckt eine breite Themenvielfalt ab. Daher ist gerade hier Netzwerken und der
Erfahrungsaustausch ein Gebot der Stunde. Nur so kdnnen Beratungskund*innen bestmdoglichst
bei der Entscheidungsfindung und Umsetzung lhrer MaBnahmen unterstttzt werden!
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Weitere Infos unter: www.ich-tus.af
Serviceline: 0316/877-3955
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